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“ SIgeENERIY

Uberblick

Benutzerhandbuch

Vorwort

In diesem Dokument wird die SigenMate-Serie (im Folgenden als SigenMate bezeichnet)
vorgestellt. Es umfasst die Produktvorstellung, die Systemverkabelung sowie die Inbetriebnahme

und die Wartung.

Zielgruppen

Dieses Dokument richtet sich an Produktnutzer und Fachleute.

Bedeutung der Symbole

Die folgenden Symbole kénnen im Dokument zur Kennzeichnung von Sicherheitshinweisen oder
wichtigen Informationen Verwendung finden. Machen Sie sich vor der Installation und dem
Betrieb bitte mit den Symbolen und deren Bedeutungen vertraut.

Symbol Bedeutung

A GEFAHR Gefahr. Zeigt eine unmittelbare Gefahrensituation an, die bei
Nichtvermeidung zum Tod oder schweren Verletzungen fGhren wird.
Warnung. Zeigt eine potenzielle Gefahrensituation an, die bei

A\ WARNUNG ornHng. #eIgt ene b ..
Nichtvermeidung zu schweren Verletzungen oder Sachschéden
fGhren wird.

A VORSICHT V9r3|cht. Zeligt eine potermelle" Gefokjrensnuc.]tmn an, die bei
Nichtvermeidung zu Sachschaden fGhren wird.

Tipps Weist auf wichtige oder Schlusselinformmationen hin und liefert
Empfehlungen zum Betrieb.
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Kapitel 1 Sicherheitshinweise

Grundlegende Informationen

Machen Sie sich vor der Installation, dem Betrieb und der Wartung des Gerdts mit diesem
Dokument vertraut.

Bei den in diesem Handbuch beschriebenen Hinweisen ,Vorsicht”, ,Warnung” und
LGefahr” handelt es sich lediglich um Ergénzungen zu allen Ubrigen Sicherheitshinweisen.
Das Unternehmen haftet nicht fUr Gerdtesch&den oder Sachschéden, die aufgrund der
folgenden Umstdnde verursacht wurden:

® Betrieb ohne Zulassung durch nationale oder regionale Energiebehdrden.

® NichtUbereinstimmung der Installationsumgebung mit den einschldgigen internationalen,
nationalen oder regionalen Normen.

® Nichteinhaltung értlicher Gesetze, Vorschriften und Normen beim Betrieb oder bei der
Wartung des Gerdts.

e Verwendung von Kabeln oder sonstigen Zubehdrteilen, die nicht von Sigenergy freigegeben
sind.

® nicht ordnungsgemafr geerdete Haushaltssteckdose.

® NichtUbereinstimmung des Installationsbereichs mit den Anforderungen des Gerdts.

e Nichtbeachtung der im Handbuch enthaltenen Anweisungen und Vorsichtsmaflinahmen
beim Betrieb.

o Nichtbeachtung der auf den Warnschildern am Gerdt oder an den Werkzeugen
angegebenen Betriebsvorschriften.

® Vernachl&ssigung, unsachgemdlier Betrieb oder absichtliche Beschadigung.

® \Verlust der Batteriekapazitét oder irreversible Schdden aufgrund von Ihnen unterlassener
rechtzeitiger Aufladung des Gerdts.

® Schdden, die dadurch entstehen, dass Sie oder ein Drittunternehmen das Nutzungsszenario
des Gerdts des Unternehmens abdndern. (z. B. durch die Kombination unseres Batteriepacks
mit anderen Batterien oder die Verwendung unseres Batteriepacks mit Wechselrichtern
anderer Marken).

® Beschdadigung des Gerdts aufgrund des Umstands, dass der Kunde oder ein
Drittunternehmen die in der Verpackung mitgelieferten Zubehorteile nicht verwendet oder
keine Zubehorteile mit denselben Spezifikationen kauft und installiert.

e Gerdteschdden, die durch unbefugtes Zerlegen oder den Austausch des Gerdts, durch
Anderungen am Softwarecode oder durch sonstige unsachgemdfe Vorgdnge verursacht
werden.

® Gerdteschdden aufgrund hdherer Gewalt (z. B. Krieg, Erdbeben, Brand, Sturm, Blitz,
Uberschwemmung, Murgang).

® Schdden, die durch naturliche Umgebungsbedingungen oder externe ElektrizitGitsparameter
verursacht werden, die nicht den Standardanforderungen fur den normalen Betrieb
entsprechen. z. B. zu hohe oder zu niedrige tatsdchliche Betriebstemperatur des Gerdts.

® Diebstahl des Gerdts.
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® Beschdadigung des Gerdts nach Ablauf der Garantiezeit.

Sicherheitsanforderungen

A\ GEFAHR

® Eine Uberhitzung des Batteriepacks kann zu Bradnden, Explosionen usw. fuhren. Setzen
Sie das Gerdt keinen Umgebungen mit hohen Temperaturen aus und belassen Sie
wdarmeqguellen (z. B. offene Flammen und Heizgerdte) nicht tber langere Zeit in der Ndhe
des Gerdts.

® Reinigen Sie das Gerdt nicht mit Wasser, Alkohol oder Ol und tauchen Sie es nicht in solche
Flissigkeiten ein, um Leckstrome und ein Auslaufen des Batteriepacks zu verhindern.

® Schlagen und stoRen Sie nicht gegen das Gerdt.

A\ WARNUNG

® Beruhren Sie wéhrend des Betriebs des Gerdts nicht die heifde Oberfléiche im Bereich des
Kahlkérpers.

® Halten Sie das Gerdt wéhrend des Betrielbbs mindestens 20 mm von Wénden entfernt, um
durch hohe Temperaturen verursachte Brdnde zu verhindern.

A\ VORSICHT

® Verwenden Sie das Gerdt nicht, wenn es Fehler aufweist. Bauen Sie das Gerdt nicht selbst
auseinander.

® Es werden CO,-Feuerldscher und ABC-Trockenpulver-Feuerldscher empfohlen.

® Sollte das Gerdt nicht in den Ladezustand gelangen, wenden Sie sich bitte umgehend an
den Kundendienst.

Verwenden Sie das Gerdit nicht in den folgenden Situationen:

im Fall des Anschlusses an offentliche Infrastruktursysteme.
im Fall des Anschlusses an medizinische Notfallgerdte.

°
°
® im Fall des Anschlusses an Aufzige und andere Steuergerdte.
°

in sonstigen vergleichbaren Situationen.
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Kapitel 2 ProduktUbersicht

2.1 ProduktUbersicht

SigenMate kann eigenstandig oder zusammen mit SigenMate BAT zur Speicherung und
Bereitstellung elektrischer Energie betrieben werden. Ein SigenMate kann mit bis zu sechs
SigenMate BAT erweitert werden.

Produktmodelle

® SigenMate 2700 Ultra
® SigenMate BAT 2700

Produktabmessungen
460 mm
I (~= E=s008 @j
275 mm
e v
460 mm
ﬂ | | I] A
241.5 mm

SMATOV00001
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Erscheinungsbild des Produktes

1 2

O

Fuie Bua-|

&

| &

SMA10V00005

Nr. Modell/Bezeichnung  |Beschreibung
1 Anzeige Siehe,
e Halten Sie die Taste 3 Sekunden lang gedrickt, um das Gerat
einzuschalten. Die Betriebsanzeige leuchtet dann auf. Halten
Sie die Taste erneut 3 Sekunden lang gedruckt, um das Gerdt
auszuschalten. Die Betriebsanzeige erlischt dann.
® Drucken Sie die Taste im Standby-Modus 1 Sekunde lang, um
2 Netztaste das Gerat einzuschalten. Die Betriebsanzeige leuchtet dann
auf. Dracken Sie die Taste erneut 1 Sekunde lang, um das
Gerdt auszuschalten. Die Betriebsanzeige erlischt dann.
® Drucken Sie die Taste innerhalb von 3 Sekunden funfmal kurz,
um das WLAN zurtckzusetzen. Die Signalanzeige blinkt dann
5 Sekunden lang weil3.
Steuert das Ein- und Ausschalten der AC-Steckdose. Driicken Sie
3 AC- ihn zum Einschalten 1 Sekunde lang. Das griine Licht leuchtet
Steckdosenschalter dann auf. Drucken Sie ihn zum Ausschalten erneut 1 Sekunde
lang. Das grune Licht erlischt dann.
4 AC-Steckdose Zum Anschliel3en elektrischer Gerdte.
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Nr. Modell/Bezeichnung  |Beschreibung
Unterstutzt WLAN-Verbindungen (2,4 GHz [ 5 GHz) und Bluetooth-
5 WLAN-ANntenne .
Verbindungen.
6 Netzanschluss Dient zum Anschluss an das Stromnetz.
7 PV-Eingang 1
8 PV-Eingang 2
4 PV-Eingangskandle fur den Anschluss von bis zu 8 PV-Modulen.
9 PV-Eingang 3
10 PV-Eingang 4
n Parallelanschluss Zum Anschluss eines weiteren SigenMate.
12 Erdungspunkt Hieran muss das Schutzerdungskabel angeschlossen werden.
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2.2 Beschreibungen der Anzeigen

AC-Anzeige Energiespeicheranzeige

SO Batteriestandsanzeige DC-Anzeige Signalanzeige Netztaste

Ubersicht tiber die Kontrollleuchten

Nr. Status Kategorie Beschreibung
Entsprechende Funktion
1 . : Aus
nicht aktiv
Die entsprechende Funktion DC—Anze|ge, AC-
2 ist angeschlossen, aber Anze'ge ung Die weifse Anzeige leuchtet
nicht mit Strom versorgt Energiespeicher-
Anzeige
3 In Betrieb Grune/blaue Anzeige leuchtet
4 Fehler Orange/rote Anzeige leuchtet

Die AC-Anzeige leuchtet

. durchgehend weil}, die
AC-Anzeige und

5 Im Standby . , Signalanzeige leuchtet
Signalanzeige . o
durchgehend grin und die Ubrigen
Anzeigen sind inaktiv
6 Ausschalten Aus
Netztaste
7 Einschaltung Konstant weif3
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Anzeigestatus-Beschreibung

Kategorie Anzeige Beschreibung Bedeutung

Konstant wei | Die DC-Seite ist verbunden, aber nicht in Betrieb.
Konstant grin | Die DC-Seite ist in Betrieb.
Aus Die DC-5eite ist nicht verbunden.
Orange blinkend. Die DC-Seite ist ausgefallen.
Konstant rot Der Wechselrichter ist ausgefallen.
Konstant weil3 | Die AC-Seite ist verbunden, aber nicht in Betrieb.
Konstant grian | Betrieb im netzgekoppelten Zustand.
Konstant blau | Betrieb im netzunabhingigen Zustand.
Aus Die AC-Seite ist nicht verbunden.
Blau blinkend Betrieb mit Uberlast im netzunabhangigen Zustand.
Orange blinkend. Die AC-Seite ist ausgefallen.
Konstant rot Der Wechselrichter ist ausgefallen.
Aus Das Managementsystem ist nicht verbunden.

Grun blinkend | Die lokale App wurde verbunden.

Grin blinkend | Batteriepack wird geladen.
Blou blinkend | Batteriepack wird entladen.
AUS | verbunden.

Rot blinkend | Ein Teil der Batteriepacks ist ausgefallen.

Konstant rot Alle Batteriepacks sind ausgefallen.

Konstant gran | Das Monagemeantsystem wurde Gber WLAN angebunden,

Konstant weil | Alle SigentMate BATSs sind verbunden, aber nicht in Betrieb.

Alle Batteriepacks befinden sich im Ruhemodus oder sind nicht
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2.3 Beschreibung der Symbole

Symbol

Bedeutung

>

Gefahr! Hochspannung

Hochspannung liegt an, wenn das Gerdt eingeschaltet ist. Offnen
Sie das Gehduse nicht, wenn das Gerdt in Betrieb ist. Wartungs-
und Instandhaltungsarbeiten durfen nur von ausgebildeten und
qualifizierten Elektrofachkréften durchgefuhrt werden.

Warnung! Lebensbedrohlich

Beim Betrieb des Gerdts bestehen potenzielle Risiken. Bitte
ergreifen Sie vor dem Betrieb des Gerdts dementsprechende
Schutzmalknahmen.

Interne Komponenten kénnen sich nach dem Ausschalten des
Gerdts weiter entladen. Warten Sie die auf dem Schild angegebene
Zeit lang, bis das Gerdat vollstéindig entladen ist.

Warnung! Gefahr: Heilde Oberfladche

Die Oberfldche des Warmeableitungsbereichs ist wdhrend des
Betriebs heil3. BerUhren Sie sie nicht, um keine Verbrennungen zu
erleiden.

Betreiben Sie das Gerdt gemafk dem Benutzerhandbuch.
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2.4 Einfuhrung in die Systemverkabelung

16-60V

l——am

SigenMate 2700 Ultra
0 = SigenMate BAT =6

A PV-Modul

E Stromnetz

| Lasten

B Haushaltssteckdose  C Haushaltsver-
teilerkasten

lIII!IIIIIIIIII

SigenMate 2700 Ultra
0 =SigenMate BAT =6

F Kritische Lasten G Mikrowechselrichter

l
5 : I =

Benutzerhandbuch
D
:
! 3

s
L b

SMATOVOD004

D Smart Meter

H Smarte-Steckdose

14 [ 46



Benutzerhandbuch
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(optionale) Installation des Zéihlers
Bei Verwendung des Sigen Smart Meters mit SigenMate profitieren Sie von einem optimierten

Energiemanagement.

e AC-Kabel
— Stromwandlerkabel
--------- Drahtloses Signal

Einphasenanschluss: Sigen Sensor SP-CTI00-WI Dreiphasenanschiuss: Sigen Sensar TP-CTI00-WI

&3;': — GT1

SMANINOOO26

Kategorie Installationsanleitung

Einphasiger Zahler

Dreiphasiger Zahler
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Kapitel 3 Anforderungen an den Standort

Tipps

® Bevor Sie das Gerdt installieren, lesen Sie bitte die nachfolgenden
Installationsanforderungen sorgfdltig durch. Das Unternehmen haftet nicht fur
Fehlfunktionen des Gerdts, Sachschéden oder Personenschdden, die wdhrend des Betriebs
aufgrund der Nichteinhaltung der Betriebsvorschriften auftreten.

® Bei der tatsdchlichen Installation muss die Wahl des Aufstellungsorts den értlichen
Brandschutz- und Umweltschutzvorschriften sowie den sonstigen einschldgigen Gesetzen
entsprechen. Die konkrete Planung des Aufstellungsorts hat im Rahmen der EPC-
Bestimmungen (Engineering, Procurement, Construction) zu erfolgen.

Anforderungen an die Installationsumgebung

® Installieren Sie das Gerdt nicht in verrauchten, entztindlichen, explosionsgeféhrdeten oder
korrosiven Umgebungen.

® Setzen Sie das Gerdt nicht direktem Sonnenlicht, Regen, stehendem Wasser, Schnee
oder Staub aus. Installieren Sie das Gerdt an einem geschutzten Ort. Ergreifen Sie in
Betriebsumgebungen, die fur Naturkatastrophen wie Uberschwemmungen, Schiammlawinen,
Erdbeben und Taifune anfdllig sind, entsprechende vorbeugende Malihahmen.

e |Installieren Sie das Gerdt nicht in einer Umgebung mit starken elektromagnetischen
Storungen (EMI).

® Die Temperatur und die Luftfeuchtigkeit der Installationsumgebung mussen den
Anforderungen des Gerdts entsprechen.

® Das Gerdt muss in einem Bereich installiert werden, der mindestens 500 m von
Korrosionsquellen wie Umgebungen mit hohem Salzgehalt oder hoher S&urekonzentration
entfernt ist (zu den Korrosionsquellen zahlen unter anderem Standorte am Meer,
Wdarmekraftwerke, Chemiewerke, Schmelzhltten, Kohlekraftwerke, Gummifalbriken und
Galvanikanlagen).

® In Gebieten mit guten Meeresbedingungen (wie beispielsweise in Norwegen, wo der
Salzgehalt in Kustenndhe < 28 PSU betragt) kann der Mindestabstand des Gerdts zur
Kustenlinie dementsprechend auf > 200 m verringert werden.

Anforderungen an den Installationsstandort

® Neigen Sie das Gerdt nicht und stellen Sie es nicht auf den Kopf. Stellen Sie sicher, dass das
Gerdt waagerecht installiert wird.

® Installieren Sie das Gerdt nicht an Orten mit offenen Flammen oder in tiefer gelegenen
Bereichen, in denen sich Wasser ansammeln kann.

e Installieren Sie das Gerdt nicht an Orten, die abgedichtet oder schlecht belUftet sind, an
denen keine BrandschutzmalRnahmen vorhanden sind oder die fur die Feuerwehr schwer
zugdanglich sind.
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Das Gerdt ist wéhrend des Betriebs heil. Wenn das Gerdét in Innenréumen installiert wird,
stellen Sie eine gute Beluftung sicher.

Installieren Sie das Gerdt nicht in mobilen Umgebungen wie auf Kreuzfahrtschiffen oder in
Zugen.

Es wird empfohlen, das Gerdt an einem Ort zu installieren, an dem Sie leicht darauf zugreifen,
es installieren, es bedienen und warten sowie den Status der Anzeige ablesen kénnen.

Bei der Installation in einer Garage darf das Gerdt, um Kollisionen zu vermeiden, nicht an einer
Stelle platziert werden, an der Fahrzeuge vorbeifahren.

Installieren Sie das Gerdt nicht an einem Ort, der fUr Kinder erreichbar ist.

Anforderungen an den Unergrund

Stellen Sie das Gerdt nicht auf einem brennbaren Untergrund auf.

Der Untergrund muss den Anforderungen an die Tragfahigkeit entsprechen. Empfohlen
werden eine solide Struktur aus Ziegeln und Beton, Betonwdénde und Betonbdden.

Der Untergrund sollte flach sein und der Installationsbereich sollte die Anforderungen an den
Installationsraum erfullen.

Wenn wdhrend der Installation des Gerdts Bohrarbeiten erforderlich sind, stellen Sie sicher,
dass im Unergrund keine verborgenen Leitungen oder Rohre vorhanden sind, um Gefahren

beim Bohren zu vermeiden.
4

Finheit: mm A

T: 300 %a 300
2200 [ =] =200 —|=200

® o ¢

Relative Umgebungstempearotur Abstand zu
Luftfeuchtigkeit -20°C bis 55 °C wirmeqguellen
\_ 0% bis 100 % RH (80 °C) SMMINUUUI]‘IJ
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Kapitel 4 Installation des SigenMate

Die im Verpackungskarton enthaltenen Teile und Zubehdrteile gehdren dem Eigentimer und
mussen ordnungsgemar aufbewahrt werden.

Bevor Sie beginnen

Bel der Installation des unteran
Batteriepacks oder nur eines
SigentMate darf die untere
Staubschutzkappe nicht entfernt
werden, damit Wasserschéden
\_am Gerat vermieden werden.  J

SMATINODOZ7

SMATINODOT3

18 [ 46



M sccnerer Benutzerhandbuch

Szenario 2: SigenMate + SigenMate BAT (N =1)

-

| G) | | SigenMate

N R AT
= ! - I%"E-Iiu'w' Al
. _'_'_'-._.__'._:-'.' / S| - ;
S 43
SigenMate + SigenMate BAT

SMATINODOT4

—

Szenario 3: SigenMate + SigenMate BAT (2 <N < 6)

Tipps

Decken Sie das SigenMate BAT vor dem Bohren mit der mitgelieferten Staubschutzabdeckung
ab.
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F——— = = = = = I et 1 SigenMate BAT =&

() sigenMate BAT + SigenMate BAT () sigenMate + SigenMate BAT () sigenMate + SigenMate BAT

=
M5 5o

i

-

—

»f

SMATINDODT EJ
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Kapitel 5 Elektrische AnschlUsse

Anschluss ans Stromnetz

Tipps

e Schlieen Sie das Gerdt an eine zuverlassig geerdete Steckdose an.
® Wenn die Kabelldnge oder die Strombelastbarkeit Inren Anforderungen nicht entspricht,
wenden Sie sich bitte vor dem Kauf an eine Fachkraft.

Anschluss des PV-Moduls

A\ VORSICHT

e Stellen Sie sicher, dass alle nicht verwendeten PV-Anschllsse mit wasserdichten Stopfen
verschlossen sind.

® Auswahl des PV-Moduls: Nennstrom héchstens 16 A, Kurzschlussstrom héchstens 20 A und
Spannung 16 V bis 60 V.

® SchlieRen Sie nicht zwei oder mehr PV-Module in Reihe an, da die Eingangsspannung
andernfalls 60 V Uberschreitet und das Gerdt dadurch beschadigt werden kann.

Anforderungen an PV-Kabel

Um einen sicheren Betrieb des Gerdts zu gewdhrleisten, empfehlen wir, PV-Kabel Gber unsere
offiziellen Vertriebskandle zu beziehen. Stellen Sie sicher, dass alle Kabel die folgenden
Anforderungen erfdllen:

® Stromstdrke < 25 A: Leiterquerschnitt 4 mm2.

® Stromstdrke 25 A bis 35 A: Leiterquerschnitt 6 mm?.
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32 A, 6 mm? 32 A, 6 mm? 16 A, 4 mm? 'ISIA
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SMATINODOZS

Direktanschluss

Schliefen Sie jedes PV-Modul direkt an den vorgesehenen PV-Eingangan. Falls die
Anschlussleitung verldngert werden muss, verwenden Sie ein geeignetes PVVerldngerungskabel.
Zur Verldngerung der Anschlussdistanz muss ein Solarmodul-Verldngerungskabel verwendet
werden. (Das Solarmodul-Verldngerungskabel ist separat zu beschaffen. Die Modellnummer
finden Sie in der ).

-

LWJ

TN

) elelelelelesl

SMATINODO20

Parallelanschluss

Jeweils zwei parallel geschaltete PV-Module bilden eine Gruppe und werden an die
PV-Eingangsanschlisse derselben Gruppe angeschlossen. FUr diese Anschlussmethode ist
ein Y-Abzweigstecker erforderlich. (Bitte beschaffen Sie den Y-Abzweigstecker separat. Die
Modellnummer finden Sie in der ).
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SMATINOOD21

Entfernen des PV-Anschlusses

SMATINOOOTS

Paralleler Anschluss

® Bitte erwerben Sie das Parallelkabel separat. Die Modellnummer finden Sie in der

® Schalten Sie vor dem Parallelanschluss und trennen Sie das SigenMate vom
Haushaltsstromkreis.

® |n einem System kénnen bis zu 3 SigenMate-Einheiten parallel geschaltet werden, und jede
SigenMate-Einheit kann mit bis zu 6 SigenMate-BATs gestapelt werden.

Pﬁ.RALLEiI. i

V- Yelslslatolelala] i

SMATINOOOTT
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Tipps

® Um eine optimale Systemleistung zu gewdhrleisten, wird empfohlen, die PV-Kabel so
gleichmdafig wie mdglich auf alle SigenMate-Einheiten zu verteilen.

e Wenn das System im Inselmodus betrieben werden soll, stellen Sie bitte sicher, dass
das SigenMate ohne Netzanschluss ordnungsgemdR an die PV-Module angeschlossen
wurde, damit auch ohne das 6ffentliche Stromnetz eine zuverl&ssige Energieeinspeisung
gewdhrleistet ist.

Anschluss an die AC-Steckdose

UnterstUtzt Mikrowechselrichter-Eingang und Lastausgang.

® Beij Unterstltzung von Mikrowechselrichter-Eingéingen kann an jede AC-Steckdose héchstens
ein Mikrowechselrichter mit einer Leistung von héchstens 800 W angeschlossen werden.

® BeiVerwendung als Lastausgang muss die Gesamtleistung der beiden AC-Steckdosen <
3.600 W sein. Es wird empfohlen, eine Last mit einer Leistung von <1400 W anzuschliel3en,
damit die Last bei einem Stromausfall kontinuierlich mit Strom versorgt wird.

-(|§5558EEEE S | - )
= |

—te
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Kapitel 6 Ein- und Ausschalten des
SigenMate

Szenario 1: Kein PV-Eingang und kein AC-Eingang

SMATINOOODE

Szenario 2: Anschluss an das PV-Modul oder an das Stromnetz

~
ind
K

Power ON: 1s LLT.J\,' Power ON: 1s
( & || Power OFF: 15! t { & | Power OFF: 15“

SMATINOOOOS
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Kapitel 7 Verwaltung des SigenMate Uber
die App

Die Screenshots in diesem Dokument dienen nur Referenzzwecken. Die Benutzeroberfléichen
kénnen im Laufe der Zeit Anderungen unterliegen. Bitte orientieren Sie sich an der tatséchlichen
Benutzeroberfléiche.

/1 Herunterladen der App und Anmeldung

Herunterladen der App

Tipps

® Mobile Betriebssysteme: Android 6.0, iOS 12.0 und neuere Versionen.
® Vergewissern Sie sich vor der Bedienung, dass SigenMate eingeschaltet ist.

Verwenden Sie zum Herunterladen die folgenden zwei Methoden.

" App Store ——

r "

:
(© mySigen ) —
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Registrierung und Anmeldung

Tipps

Aktivieren Sie bitte zuvor Bluetooth auf Inrem Smartphone.

Registrieren .

Monteurbetrieb

SIOENERSY

MSA1SF00002
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7.2 Hinzufigen des SigenMate

Neues System erstellen und SigenMate hinzufiigen

Startseite Balkongerdt hinzufligen

Keine Gerdte

WLAN-Pass

sigen-Balkangerat h

Balkensystem hinzuflgen

Systemdetails

noz

2.07 vwn

Eigenverbrauch

& Systemzustdnde

MSATCMO00133
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SigenMate zu einem bestehenden System hinzufiigen

Balkongerat hinzufdgen

Meine Anlagen

efunden (12)

00 b

40,0 w

Eigenverbrauch

o5 Systemzustande

Balkonsystem hinzufigen

mdetails

2.07 kwn
Eigenverbrauch

@ Systemzustinde

MSAICMO00SS
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7.3 Zdahler hinzufigen (optional)

7.3.1 Hinzufugen des Sigen-Zdahlers

Wenn bereits ein Sigen-Zdahler installiert ist, flhren Sie bitte die nachstehenden Schritte aus, um
den Sigen-Zd&hler hinzuzufugen.

Hinzufligen per Bluetooth

& furopa

Sansor hinzufiigen

etooth hinzuligen

Gerdte manuell [ O gen

Verbindung mit dern WLAN eines
Heimrouters

Dar Zahler und der Wechsalrichter
missen sich mit demseliben
Rouler-WLAN-Holspol verkinden.

Weshlen Sie das hinzuzufigende
Bluetooth-Gerat anhand der
Sefignnumimer aus.
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Hinzuflgen durch Scannen des QR-Codes

Fuge Sigen Systemgerat h..

SIgeENERSY

Sigen Gerat

e manuell

Gerdte hinzufdgen

Anschluss des Zahlers am..

Kein QR-Code erkannt

Sigen Sensor hinzufiigen

Uber Bluetooth hinzuflgen

-hnelleinrichtung

i Sle das nabe WLAN auf P

Sensor Metz

Scannen Sie die
Seriennummer des
Zéhlers.

Verbindung mit dem WLAN sines
Heimrouters

Der Zahler und der Wechselrichter MSATCMO0130
mussen sich mit demselben
Router-WLAN-Hotspot verbinden.
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7.3.2 Hinzufugen des P1-Meters

SISENERSY

Filge Sigen Systemgerdt h..

uncen

Pl-Zahler

Gerate hinzufigen

Fige Sigen Systemgerat h...

Entd

&

P1-Zahler_Hom

P1-Zahler hinzufigen

' Sigenergy

HomeWizard

&3 EcoTracker

Gerdt hinz

Sigen Systemgerdt h.

rate manuell hinzufigen

IR-Zdhler

MSATCMO0098
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7.3.3 IR-Z&hlerleser hinzufigen

Echtzeit Einstellung  Anschidsse

SIDENERIY

Sigen Gerat

Gerdate hinzuflgean

Fige Sigen Systemgerat h.. € Flge Sigen Systemgerat h...

Verbunden

Benutzerhandbuch

sigen Systemgerdat h..

Gerdte manuell hinzufagen

IR-Zdhler hinzufugen

& EcoTracker

Gerat hinzufl

IR-Zahler

MSA1CMO0099
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7.4 Betriebsmodi des Energiespeichersystems

Tipps

Das Energiespeichersystem unterstttzt mehrere Betriebsmodi. In einigen Ladndern sind je nach
der Benutzeroberfldiche der App ein Lastabwurfmodus und ein VPP-Einsatzplanungsmodus
verfugbar.

Detaillierte Schritte finden Sie im Abschnitt ,Betriebsmodus der Energiespeicherung” im
mySigen App User Manual.

Sigen KI-Modus

Durch die Erfassung lokaler Stromtarife fur Spitzen- und Schwachlastzeiten sowie von
Wetterdaten und deren Kombination mit dem Stromverbrauchsverhalten des Benutzers kann der
Sigen KI-Modus intelligente Strategien zur Stromnutzung erstellen, um die Kosteneinsparungen fur

die Kunden zu maximieren.
PV-Stromerzeugungskurve Il Der Verbraucher bezieht Strom aus dem Akkupaket

Stromvert hskurve der Haushaltsgerdte "l Der Verbraucher kauft Strom aus dem Netz
Der Verbraucher bezieht Strom vom PV
PV |adt das Akkupaket
PV erzeugt Strom und verkauft ihn an das Netz

Verkaufsgrenzen der nationalen und regionalen Stromnetze

PV erzeugt Strom und
verkauft ihn an das Metz

PV lidt das Akkupaket
| D verbraucher bezieht ]
| Strom aus dem Aklupaket

Der Verbraucher kauft Strom aus dem Netz Der Verbraucher bezieht Strom vom Py

| Des Verbraucher kauft Strom aus dem Netz

00:00 12:00 23:59

- =] L} o= | = = L} L] L = | - |

Das Akkupaket bezieht Strom vom PV SSAT0VO0001T

Modus fir maximalen Eigenverbrauch

® Bej ausreichender Solarenergie wird die vom PV-System erzeugte elektrische Energie
zundchst den Verbrauchern zugefuhrt, der Uberschuss in den Batterien gespeichert
und die verbleibende Energie dann in das Stromnetz eingespeist. Bei unzureichender
Solarleistung geben die Batterien elektrische Energie an die Verbraucher ab. Indem Sie
den Eigenverbrauchsanteil der PV-Anlage erhdhen und den Selbstversorgungsgrad Ihres
Haushalts verbessern, kbnnen Sie lhre Stromkosten effektiv senken.

® Dieser Modus eignet sich fur Gebiete mit hohen Stromtarifen oder mit Beschréinkungen bei
der Netzeinspeisung.
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PV-Stromerzeugungskurve Der Verbraucher bezieht Strom aus dem Akkupaket

h h

Strom kurve der Haushal At Der Verbraucher kauft Strom aus dem Netz

Der Verbraucher bezieht Strom vom PV

PV |adt das Akkupaket
PV erzeugt Strom und verkauft ihn an das Netz

PV ladt das Akkupaket PY erzeugl Strom und
werkault ihn an das Netz

Der Verbraucher bezieht Strom
aus dam Akkupaket

Der Verbraucher kauft Strom sus dem Netz | Der Verbrane her bezieht Strom vam PV Deer Werbraucher bezieht Strom aus dem Akkupaket

00:00 12:00 23:59

Das Akkupaket bezieht Stram vam PV SSATOVODD 3

Zeitbasierter Steuerungsmodus

® Der Ladezeitraum, der Entladezeitraum und der Eigenverbrauchszeitraum mussen manuell
eingestellt werden. Bei hohen Stromtarifen kbnnen Uberschussige PV-Leistung und
Batteriestrom in das Stromnetz eingespeist werden, wéhrend in Zeiten niedriger Stromtarife
die Batterien geladen werden kdnnen, um Stromkosten zu sparen.

® Wenn kein Zeitraum eingestellt ist, befindet sich das Energiespeichersystem im Standby-
Modus und entlédt sich nicht. Das PV-System versorgt vorrangig die Verbraucher, und die
Uberschussige Leistung wird zum Laden des Energiespeichersystems verwendet.

® Es koébnnen bis zu 24 Lade- und Entladezeitrume oder Eigenverbrauchszeitréume eingestellt
werden.

® Dieser Modus eignet sich fur Gebiete mit Stromtarifen fur Spitzen- und Schwachlastzeiten und
erheblichen Preisunterschieden.

Zu Beginn dieses Zeitraums wird die Batteriekapazitdt erfasst. Wenn die PV-Leistung hdher ist

als die Last, wird die verbleibende PV-Leistung zum Laden der Batterien verwendet. Wenn die

PV-Leistung niedriger ist als die Last, kdnnen die Batterien Energie an die Verbraucher abgeben.

Wenn die Batteriekapazitat jedoch abnimmt und sich dem Wert der Batteriekapazitdt zu Beginn

dieses Zeitraums ndéhert, werden die Batterien nicht weiter entladen.
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PV-Stromerzeugungshurve [ Der Verbraucher bezieht Strom aus dem Akkupaket
S rbrauchskurve der Haushaltsgerkt 1| Der Verbraucher kauft Strom aus dem Netz
P Der Verbraucher bezieht Strom vom PV
. '. | PV ladt das Akkupaket
"' ® PV erzeugt Strom und verkauft ihn an das Netz
R . Der Verbraucher bezieht Strom vom Netz und dem Akkupaket

. [Dar Varbraucher bezioht
Strom vom Netz und dem

PV erzeugt Strom und
werkauft ihn an das Netz

Der Verbraucher kauft
Strom aws dem Nelz

Der Verbraucher
bezieht Stram aus

I
|
|
| dem Akkupaket Der Verbraucher bezieht
|
|
I
|
|
|

1
Dier Verbraucher bezieht Strom vom PV

12:00

Stram aus dem Motz

Berenschafiszustand
des Akkupakets 8 Strom vom Netz
SSATOV00012

VPP-Einsatzplanungsmodus

Nachdem der Eigentimer und ein externer VPP-Betreiber den Vertrag unterzeichnet bzw. die
Registrierung abgeschlossen haben, wird Ihr Energiespeichersystem an das intelligente VPP-
Einsatzplanungsnetz angeschlossen. Dieser Modus wird auf der App-Oberfl&che angezeigt und
automatisch ausgewdnhlt.
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7.5 Einrichtung der Backup-Kapazitat

Tipps

® Eine ausfuhrliche Beschreibung der Schritte finden Sie im Abschnitt ,Einrichtung der
Backup-Kapazitat” des mySigen App User Manual.

® Sie kdnnen die Einrichtung gemdR der Haufigkeit von Stromunterbrechungen in Ihrer
Region und der Zeit, in der Sie nicht zu Hause sind, manuell vornehmen.

Wenn Sie Verbraucher an den Verbraucheranschluss anschliefsen, stellen Sie den Wert ,Backup-
Reserve” manuell in der mySigen App ein. Im Netzanschlussmodus stoppt die Batterie die
Entladung, sobald der konfigurierte Backup-SOC erreicht ist. Im Inselmodus kann die in der
Batterie gespeicherte Backup-Leistung genutzt werden.

Beispiel: Der Backup-SOC ist im Modus fur maximalen Eigenverbrauch eingestellt.

PV-5t eugungskurve l Der Verbraucher bezieht Strom aus dem Akkupaket
Stromverbrauchskurve der Haushaltsgerate [ DerVerbraucher kauft Strom aus dem Netz
Der Verbraucher bezieht Strom vom PV
s ol PV ladt das Akkupaket
?, b PV erzeugt Strom und verkauft ihn an das Netz
*>

T

P il dos Aikupaker | PV erzeuqt Strom und
PV Hidt das Akkupaket B el et opell

| Der Verbraucher bezient i
Strom aus dem Akkupaket |

Der Warbraucher bezient Strom vom Py

Deer Verbraucher kauft Strom aus dem Metz Der Verbraucher beziehl Strom aus dem Akkupakel

00:00 12:00 23:59
o B e N B AL E W R s B E
] | | ‘ | | - = 1 — =} 1 - ‘ |
- L} ] = L} Il | | |-_— L} | L ] L

Das Akkupaket entlid sich, bis dar ai | Das Akleugaket bezieht Stiom vom P SSA10V00014
S0C-Wert arreicht iat, und beendet danach die Entledung
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/7.6 System I6schen

B Info
& Software-Update
B Garontie

§ Balawschtung

Einstel My Hs

3 Daten herunterio,
Iy Home wurde

B

Fehlerbehebung

40,0 w

Betriebsmodus

MSATCMO0T00
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Kapitel 8 Systemwartung

8.1 Routinemdlkige Wartung

Um einen langfristig optimalen Betrieb des Gerdats sicherzustellen, wird empfohlen, die in diesem
Kapitel beschriebene routinemalige Wartung durchzufihren.

Inspektions-  |Inspektionsmethode Gerdt Wartungsintervall
gegenstand ausschalt
en?

Prafen Sie regelmdfig, ob das Gerdt bedeckt oder
schmutzig ist. Reinigen Sie es, wann immer dies
erforderlich ist. Verwenden Sie keine Werkzeuge, Ja Alle 3 Monate
die Stromschldge verursachen oder die Isolierung
beschdadigen kdnnen, wie z. B. Drahtbursten.

Systemreinigu
ng

e Uberprufen Sie das Gehduse, die AnschlUsse
und die externen Kabel des Gerats auf
Beschdadigungen oder Verformungen.
Prafen Sie, ob wéhrend des Gerdtebetriebs Nein Alle 6 Monate
ungewdhnliche Ger&usche auftreten.

® Prufen Sie bei laufendem Gerdt, ob die
Gerdteparameter korrekt eingestellt sind.

Betriebsstatus
des Systems
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8.2 Erweiterung der Kapazitat des SigenMate

A\ VORSICHT

Vergewissern Sie sich, um Personen und das Gerdt zu schatzen, vor dem Hinzufigen

des SigenMate BAT, dass das System vollstéindig ausgeschaltet ist. Falls die Installation
durchgefuhrt wird, wahrend das System nicht ausgeschaltet ist, sind dadurch verursachte
Schdaden nicht von der Garantie abgedeckt.

1. Vergewissern Sie sich, dass sich das SigenMate im Zustand befindet (alle
Kontrollleuchten sind erloschen).

2. Trennen Sie die an das SigenMate angeschlossenen Kabel.

3. Beachten Sie zur Installation des SigenMate BAT die Szenarien 2 und 3 im Abschnitt

4. Starten Sie das SigenMate nach dem Anschluss der Kabel und Uberprufen Sie in der App, ob
die Anzahl der SigenMate BATs stimmit.
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8.3 Betrieb bei niedrigem Batteriestand

Aufgrund der Selbstentladungseigenschaften des Batteriepacks kommt es zu einem
Leistungsverlust. Wenn das Gerdt I&ngere Zeit nicht geladen wird, kann es zu einer Tiefentladung
kommen, wodurch das Gerdt beschdadigt werden kann. Laden Sie das Gerdt umgehend auf,
wenn der Batterieladestand niedrig ist.

Unter normalen Bedingungen kann sich das Gerdt je nach seinem Betriebsstatus selbst
automatisch aufladen. Wenn das Gerdt nicht geladen werden kann, wenden Sie sich bitte an
das Kundendienstzentrum und lassen Sie es innerhalb des angegebenen Zeitraums warten.
Wenn ein Verlust der Batteriekapazitdt oder irreversible Schdden durch die Uberschreitung dieses
Zeitraums verursacht werden, Ubernimmt das Unternehmen keine Haftung.

Wenn der Batterieladestand unter 10 % liegt, muss der
Ladevorgang innerhalb von 7 Tagen abgeschlossen werden

Wenn der Batterieladestand unter 20 % liegt, muss der
Ladevorgang innerhalb von 30 Tagen abgeschlossen werden

L b]
Szenarien, die das Laden verhindern kénnen (unter anderem):

® Keine Energiezufuhr auf der PV-Seite und die Stromnetzseite ist seit [ngerer Zeit ohne Strom.
® GCerdtefehler.

® Die Parameter sind nicht richtig eingestellt.
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8.4 Notfallmalknahmen

NotfallmafRnahmen im Brandfall

A\ GEFAHR

Schalten Sie das Gerdat aus oder schalten Sie den Netzschalter aus, sofern dies gefahrlos
moglich ist.

Durch hohe Temperaturen kann der Batteriepack verformt oder beschdadigt werden,
wodurch Elektrolyt austreten und sogar giftige Gase freigesetzt werden kénnen. Halten Sie
Abstand und tragen Sie personliche Schutzausrustung (PSA).

Verwenden Sie zum L&schen eines kleinen Brandes einen Kohlensdurelbscher oder einen
ABC-Trockenpulver-Feuerléscher.

Falls sich das Feuer ausbreitet, evakuieren Sie das Gebéude oder den Geré&tebereich
unverzuglich und rufen Sie die Feuerwehr. Betreten Sie das brennende Gebdude nicht
mehr.

Feuerwehrleute durfen bei der Brandbek&dmpfung nicht mit Hochspannungskomponenten
in Kontakt kommen. Andernfalls besteht die Gefahr eines Stromschlags.

Verwenden Sie das Gerdt nicht mehr, nachdem der Brand geldscht wurde.

NotfallmaRnahmen im Uberschwemmungsfall

A\ GEFAHR

Schalten Sie das Gerdat aus oder schalten Sie den Netzschalter aus, sofern dies gefahrlos
madglich ist.

Beruhren Sie, um einen Stromschlag zu vermeiden, den Batteriepack nicht, wenn er unter
Wasser steht.

Verwenden Sie das Gerdt nach dem Ruckgang der Uberschwemmung nicht weiter.

NotfallmalRnahmen bei Anomalien am Batteriepack

A\ GEFAHR

Wenn der Batteriepack ungewodhnlich riecht, Elektrolyt austritt oder er heifd wird, ndhern Sie

sich ihm nicht und beruhren Sie ihn nicht. Wenden Sie sich unverzuglich an Fachpersonal,

damit dieses die erforderlichen Malinahmen ergreift. Das Fachpersonal muss zum eigenen

Schutz eine Schutzbrille, Gummihandschuhe, eine Gasmaske, Schutzkleidung und andere

persénliche Schutzausrtstung tragen.

Der Elektrolyt ist &tzend; ein Kontakt kann Hautreizungen oder Verdtzungen verursachen.

Wenn Sie versehentlich mit Elektrolyt in Kontakt kommen, ergreifen Sie unverzuglich die

folgenden MaRnahmen:

O Einatmung: Verlassen Sie den kontaminierten Bereich, sorgen Sie fur Frischluftzufuhr und
suchen Sie unverztglich einen Arzt auf.
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A\ GEFAHR

O Augenkontakt: Spulen Sie die Augen mindestens 15 Minuten lang mit reichlich Wasser
aus, reiben Sie die Augen nicht und suchen Sie unverzuglich einen Arzt auf.
o0 Hautkontakt: Waschen Sie den betroffenen Bereich mit reichlich Wasser und Seife und
suchen Sie unverzuglich einen Arzt auf.
o Bei Verschlucken: Erbrechen herbeifuhren und unverzuglich érztliche Hilfe in Anspruch
nehmen.
® Verwenden Sie einen fehlerhaften Batteriepack nicht weiter.

NotfallmaRnahmen bei Herunterfallen des Batteriepacks oder
StéRen gegen diesen

® Entfernen Sie sich im Fall des Auftretens eines auffdlligen Geruchs, von Rauch, von Feuer o. A,
sofort vom Gerdt und wenden Sie sich zur Behebung an qualifizierte Fachkrafte.

® Verwenden Sie den Batteriepack nicht mehr, nachdem er heruntergefallen ist oder einem
Stold ausgesetzt war.
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Kapitel 9 Haufig gestellte Fragen

Was sollte ich tun, wenn wdahrend der Nutzung ein Problem auftritt,
das in diesem Handbuch nicht behandelt wird?

Kontaktieren Sie uns:
Weitere hdufig gestellte Fragen finden Sie unter

Gibt es weitere VorsichtsmaRnahmen, die bei der Installation und
der Nutzung zu beachten sind?

Stellen Sie sicher, dass die Haushaltssteckdose ordnungsgemdal? geerdet ist.

Duirfen PV-Module in Reihe geschaltet werden?

Dies ist nicht zul@ssig. Schliefden Sie nicht zwei oder mehr PV-Module in Reihe an, da andernfalls
die Eingangsspannung 60 V Uberschreitet und das Gerat dadurch beschadigt werden kann.

Kann ich die Anzahl der SigenMate BATs erhohen oder verringern?
Kénnen neue und alte SigenMate BATs zusammen verwendet
werden?

Sie kdnnen die Anzahl der SigenMate BATs erhdhen oder verringern. Die entsprechenden
Arbeitsschritte finden Sie unter .Neue und alte
SigenMate BATs kédnnen beliebig untereinander ausgetauscht werden.

Wie hoch ist die Lastleistung, die die AC-Steckdose nach der
Parallelschaltung unterstitzen kann?

Bei der Parallelschaltung von 2 SigenMate-Gerdten unterstltzen diese den Anschluss von Lasten
bis zu 2.800 W; bei der Parallelschaltung von 3 SigenMate-Gerdten unterstitzen sie den Anschluss
von Lasten bis zu 3.600 W. Diese Leistung kann Uber den Ausgang einer einzelnen AC-Steckdose
an einem beliebigen SigenMate oder Uber den kombinierten Ausgang mehrerer AC-Steckdosen
bereitgestellt werden.

Unterstiitzt das SigenMate den gleichzeitigen Anschluss eines
Mikrowechselrichters und von Verbrauchern?

Ja, es unterstutzt dies.

® Fur den Fall, dass nicht unterbrechbare Lasten und zugleich Drittanbieter-Mikrowechselrichter
angeschlossen werden, wird empfohlen, zundchst eine intelligente Steckdose am Eingang
des Drittanbieter-Mikrowechselrichters anzuschliefden. Dadurch wird sichergestellt, dass das
System wdahrend eines Stromausfalls den Ein-/Aus-Zustand des Mikrowechselrichters steuern
und verhindern kann, dass die Stromversorgung der Last beim Ein- oder Ausschalten des
Mikrowechselrichters beeintrachtigt wird.

e \Wenn nicht unterbrechbare Lasten und zugleich der Sigen-Mikrowechselrichter angeschlossen
werden, ist keine intelligente Steckdose erforderlich. Das System kann die Steuerung
koordinieren, so dass die Lasten kontinuierlich mit Strom versorgt werden.
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Die maximale Leistung jedes einzelnen PV-Eingangs betréagt
1.000 W. Kann ich an jeden PV-Eingangs PV-Module mit einer
Leistung von mehr als 1.000 W anschlieRen?

Ja. Die Anforderungen an die Betriebsspannung (16 V bis 60 V) und den Betriebsstrom (< 32 A)
mussen allerdings erfullt werden. Dies trégt zudem dazu bei, die Nutzung der Solarenergie bei
unzureichender Sonneneinstrahlung zu optimieren.

Ist es méglich, Stromzdhler von Drittanbietern zu verwenden?

Ja. Kompatibilitat besteht mit den Smart Metern Shelly Pro EM, Shelly Pro 3EM und Shelly 3EM.
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Kapitel 10 Anhang

Technische Parameter

Einzelheiten zu den Parametern von SigenMate finden Sie in den entsprechenden

SigenMate-Zubehorliste

Nr. Zubehorbezeichnu |Zubehérmodell Beschreibung
ng

SigenMate EU-Netzkabel-12-1500 |[EU-Netzkabel 12 A15 m

Netzkabel mit )
1 SigenMate EU-Netzkabel-16-300 |EU-Netzkabel 16 A3 m

Stecker

SigenMate EU-Netzkabel-16-1500 |EU-Netzkabel 16 A 15 m
SigenMate PV-Kabel-16-500 PV-Kabel 16 A5 m
SigenMate PV-Kabel-16-1000 PV-Kabel 16 A10 m

2 PV-Kabel SigenMate PV-Kabel-32-500 PV-Kabel 32 A5 m
SigenMate PV-Kabel-32-1000 PV-Kabel 32 A10 m
SigenMate DC-Y-Steckverbinder |32 A05m

3 AC-Parallelkabel |SigenMate AC-Parallelkabel Parallelkabel 2 m

4 Solarmodul TWMNH-54HD 500-W-Solarmodul

Einphasiger Smart

Sigen Sensor SP-CTI00-WI -
Meter

Dreiphasiger

Sigen Sensor TP-CTIO0-WI -
Smart Meter
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https://cdn.shopify.com/s/files/1/1013/2570/1201/files/DataSheet_SigenMate_Battery_DE.pdf?v=1785902016
https://cdn.shopify.com/s/files/1/1013/2570/1201/files/DataSheet_SigenMate_Battery_DE.pdf?v=1785902016
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